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POlSki rynek e-commerce 25.03.2009

1. Rynek handlu elektronicznego

W 2008 roku Polacy na zakupy online wydali ponad 11,01 miliarda zlotych, co stanowi wzrost o
36,4% w porownaniu do roku poprzedniego. Udzial transakcji zrealizowanych za posrednictwem
aukcji internetowych (C2C, B2C) wzrést o ok. 1,9 punktu procentowego, do poziomu 58,86%
warto$ci sprzedazy (6,480 mld PLN). Tym samym za posrednictwem sklepow internetowych (B2C)
wydanych na zakupy online zostato 41,14% pienigdzy , czyli 4,53 mld PLN.
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Wykres 1: wartosc polskiego rynku e-commerce dane w min PLN

Przez kilka miesiecy 2008, ze wzgledu na silna zlotowke, znaczaco wzrosta ilos¢ zakupow
dokonywanych za granica. Dla Polski przecigtnie jest to okoto 2% (,,Report on cross-border e-
commerce in the EU”; Commission of the European Communities), $rednia dla 27 krajow Europy to
7%, 15 krajow Unii Europejskiej to 9%). Pomigdzy marcem a wrze$niem 2008 ta warto$¢ mogtla by¢
nawet 3-krotnie wigksza. To utworzyto nisze rynkowa, w ktorej szybko pojawily si¢ firmy
posredniczace (jesli w danym kraju do zamdwienia wymagany byt lokalny adres korespondencyjny).
Przede wszystkim dotyczyto to USA, gdzie najchgtniej kupowano drozsza elektronik¢ (np. komputery,
foto).

Musimy takze pamigtaé o wplywie internetu na zakupy realizowane poza siecia. Ponad 90% polskich
internautow deklaruje wykorzystanie internetu jako wsparcia decyzji zakupowych (TNS Infratest dla
Google). Jednoczesnie tylko 66% uzytkownikow sieci (Polski Internet 2008/2009, Gemius) deklaruje,
ze kiedykolwiek dokonato w niej zakupow. Co wigcej, Srednia warto$¢ transakcji w takim schemacie
(poszukiwanie online, zakup offline) jest zdecydowanie wyzsza niz w pozostalych wariantach
zachowan (TNS Infratest). Ma na to wptyw rowniez specyfika branz - im drozszy towar, tym czgstsze
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wystgpowanie tego wzorca zachowan konsumenckich. Warto$¢ produktow kupionych pod wplywem
internetu ale poza nim wynosita w 2008 okoto 17 mld PLN (w 2007 ok. 9 mld PLN, wzrost o 89%).
Efekt poszukiwan w sieci na zakupy poza nia bedzie coraz silniejszy (dynamika wzrostu jest wigksza
niz samego handlu internetowego), co potwierdzaja do§wiadczenia rynkow bardziej rozwinigtych (np.

Wik. Brytania, Niemcy, Francja).

Szacunki obejmuja wytacznie obrot towarami, pomijajac sektor ustug. W przypadku wigkszosci ustug
przenikanie kanalow obstugi klienta (online, offline) jest silniejsze, czasem niezbedne do zawarcia
transakcji, stad trudnos¢ w odpowiednim $cistym kategoryzowaniu sprzedazy. Stosunkowo najlepiej
monitorowang branza jest turystyka online, ktorej wartos¢ (wydatki Polakow) w 2008 roku szacowana
jest na okoto 850 min PLN (w tym wycieczki zorganizowane okoto 300 mIn PLN, bilety lotnicze
okoto 300-350 mIn PLN, pozostala czg$s¢ przypada na rezerwacje hotelowe, ubezpieczenia,
wypozyczenia samochodow itp). Szacunki dotycza sprzedazy przez kanat internetowy, bez sprzedazy
przez stacjonarne punkty obstugi klienta, ktore posiadaja niektorzy gracze internetowi. Pamigtajmy, ze
czg$¢ firm sprzedaje ushugi turystyczne z kilku kategorii (np. wycieczki i bilety). Nalezy podkresli¢, ze
efekt poszukiwan w sieci i zakupu ustug poza nia moze by¢ nawet silniejszy, niz w przypadku
towarow, produktow.

Bez szczegotowego pomiaru wydatkow w poszezegodlnych kategoriach branzowych bardzo trudno jest
szacowaé udziat handlu elektronicznego w catosci handlu detalicznego (duze rozbieznosci migdzy
branzami). Biorac pod uwage calosciowa sprzedaz detaliczna towaréw wg GUS otrzymujemy ok.
1,91% udzialu e-commerce w obrocie handlowym (uwaga — znaczacy udzial w sprzedazy detalicznej
maja artykuly zywnos$ciowe, jeszcze niewielki za§ w handlu internetowym). Przy zastosowaniu
analogicznej metody do oszacowania udziatu w 2007 roku otrzymamy 1,56% udzialu e-commerce w
catosci handlu detalicznego, co oznacza wzrost o 22,4%.

Wzrost ten nie dziwi, jesli porownamy procentowe wzrosty obrotow w handlu tradycyjnym. Sprzedaz
detaliczna w 2008 rosta o $rednio 13% (indeks GUS 2008/2007). Handel elektroniczny zanotowat
obroty wigksze o 36,43% rok do roku.

Poréwnajmy prawie 2-procentowy udzial handlu elektronicznego w sprzedazy detalicznej do sytuacji
w Wielkiej Brytanii, uchodzacej za najbardziej rozwinigty e-rynek europejski. Zblizona metodologia
szacowania (porownanie do cato$ci sprzedazy detalicznej), zastosowana przez Verdit Research,
estymowata udziat e-commerce w calym handlu w 2007 roku na poziomie 5,2%. Musimy oczywiscie
wzia¢ pod uwage istotne rdznice np. w zamozno$ci spoteczenstwa i parametrach ruchu internetowego
(penetracja, cena, przepustowos$¢). Niemniej jednak, handel elektroniczny w Polsce ma jeszcze
znaczacy potencjat wzrostowy. Gtownym pytaniem pozostaje, jak szybko bgdzie on realizowany.

Analizujac cykl rozwoju dojrzalych rynkoéw e-commerce, jesteSmy w stanie wyrdznic¢ czytelne fazy ze
wzgledu na dynamike przyrostow rocznych: rewolucja (powyzej 100% przyrostow rok do roku),
rozw0j (wzrosty powyzej 50%), ewolucja (powyzej 20%), stabilizacja (ponizej 20%). W 2008 roku
rynek brytyjski znajdowat si¢ w fazie ewolucji (ok. 30% wzrostu rocznego), amerykanski — stabilizacji
(kilkanascie %). Stopniowe wyplaszczanie si¢ krzywych dynamiki wzrostu jest w tej chwili
potggowane przez aktualna sytuacje gospodarcza i nastroje konsumpcyjne. Prognozy wzrostu
indeksow na przyszte lata sa w tej chwili korygowane w dot (przecigtnie o okolo 10 punktow
procentowych), pozostajac jednak na plusie (czego nie mozna powiedzie¢ o handlu tradycyjnym).

Pierwsze dwie fazy czytelnie wystapity na polskim rynku e-commerce:
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Wykres 2: dynamika przyrostow rocznych (do roku poprzedniego)

Do roku 2005 obserwowalismy faze ,,eksplozji”. W 2008 roku zakonczylismy fazg ,,rewolucji”, w 4
kwartale roku ostabiana przez spowolnienie gospodarcze. Warto rowniez wspomnieé¢, ze w 2008 roku
obroty realizowane za posrednictwem aukcji internetowych rosty szybciej niz w sklepach
tradycyjnych (48% : 36%).

Wskaznik ogolnego klimatu koniunktury w handlu w lutym 2009 ksztattowat si¢ na poziomie -10, co
na chwilg obecng nie sugeruje odwrocenia trendu. 2009 rok dla polskiego e-commerce bedzie
oznaczal poczatkowy okres fazy ewolucyjnego rozwoju, przy estymowanym wzroscie obrotow w
2009 na poziomie 20%. Wzmocni si¢ za to efekt poszukiwania w sieci przed dokonywaniem zakupoéw
— znalezienie najlepszej mozliwej oferty bgdzie istotne dla konsumentéw z dostgpem do sieci, ze
wzgledu na spowolnienie gospodarcze.

2. Kupujacy w internecie

Wedlug badania Megapanel, w ciagu 2008 roku przybyto 1.4 mln internautéw, co stanowi wzrost ich
liczby o 9.8% w porownaniu do grudnia 2007 roku. Jednoczesnie juz 66% internautow deklaruje
dokonywanie zakupow w sieci (badanie Gemius ,,Polski internet 2008/2009, ,,Czy kiedykolwiek
robita§ (e$) zakupy za posrednictwem internetu”). Oznacza to wzrost o 10% w stosunku do roku
poprzedniego.

W dhuzszym okresie niepokoi¢ moze malejaca dynamika wzrostu liczby internautéw, czy odsetka
kupujacych w sieci. To moze oznaczaé, ze wzrosty obrotow handlu elektronicznego w coraz
wigkszym stopniu zaleze¢ beda od juz kupujacych w sieci i ich czgstotliwosci dokonywania zakupow,
bardziej niz od pozyskiwania nowych kupujacych. Branza handlu elektronicznego nie ma duzego
wptywu na infrastrukture techniczna, ceny urzadzen dostgpowych i samego dostgpu (parametry liczby
internautow). Glownym obszarem aktywnoS$ci powinno by¢ przekonywanie internautow nie
kupujacych w sieci, bo to ich zachowanie moze stanowi¢ o dynamice rynku.
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Pozytywnymi informacjami w tym obszarze sa aktywnosci na szczeblu panstwowym, zwiazane z
dostgpnoscia do sieci (w tym rozwoj internetu na obszarach wiejskich), czy tez rzadowy program
dziatan na rzecz wspierania elektronicznego handlu i ustug (Minsterstwo Gospodarki). Nalezy réwniez
wspomnie¢ o inicjatywie najwigkszych polskich przedsigwzigé e-commerce powotujacej, w ramach
Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego, grupe e-commerce, skupiona na proaktywnym
wspieraniu rozwoju handlu elektronicznego.

3. Sklepy internetowe

Na koniec grudnia 2008 w katalogu sklepow internetowych, prowadzonym przez Sklepy24.pl,
zarejestrowanych bylo 4 615 zweryfikowanych biznesow e-commerce. Na koniec 2007 roku szacunki
moéwily o okoto 4 000 sklepow internetowych (w katalogu zarejestrowanych byto 3 300 podmiotow).
Oznacza to wzrost catej liczby sklepdéw o 41,7 % . Najwigkszy przyrost rok do roku nastapil w
kategoriach Dom i Ogrod (66,3%), Odziez (52,9%) oraz Delikatesy (47%).

Kategoria 2007 2008 2(92)8 wzrosztOZO(;OS do

Dom & Ogréd 492 818 17,7% 66,3%
Prezenty & Akcesoria 350 496 10,7% 41,7%
Zdrowie & Uroda 343 489 10,6% 42.6%
Odziez 297 454 9,8% 52,9%
Foto & RTV-AGD 342 433 9,4% 26,6%
Komputer 336 404 8,8% 20,2%
Dziecko 250 335 7,3% 34,0%
Sport & Turystyka 222 319 6,9% 43,7%
Hobby 241 285 6,2% 18,3%
Auto & Moto 171 233 5,0% 36,3%
Ksigzki & Multimedia 202 227 4,9% 12,4%
Delikatesy 83 122 2,6% 47,0%

Razem 3257 4615 100,0% 41,7%

Tabela 1: Struktura asortymentowa polskich sklepow internetowych, Sklepy24.pl,12.2008, 12. 2007

Tak duzy przyrost liczby sklepéw moze by¢ zwiazany z nastgpujacymi czynnikami:

* nowi gracze w e-commerce (zwlaszcza poszerzanie o internet kanalow dystrybucji istniejacych
firm)

* rejestrowanie si¢ w katalogu sklepow, ktére istnialy wczesniej, ale nie byly skategoryzowane

» profesjonalizowanie dziatalno$ci przez osoby fizyczne (dziatalno$¢ gospodarcza)

* rozw¢j oferty platform e-commerce, udostepniajacych infrastruktur¢ do prowadzenia wilasnego
sklepu internetowego

Poréwnanie miesigcznych statystyk ruchu (grudzien 2007 do grudnia 2008) wg badania Megapanel
pokazuje, ze z jednej strony kategorig ,,Sklepy internetowe” odwiedzilo o 5% wigcej osob, z drugiej
strony oznaczato to de facto spadek zasiggu (z uwagi na wigkszy przyrost liczby nowych internautow).
Potwierdza to spadajaca dynamike przyrostu nowych kupujacych, co dla sklepéw oznacza
konieczno§¢ bardziej intensywnej konkurencji (co sugeruje zwigkszona liczna odston oraz
zdecydowanie dluzszy czas, spedzony przez internaute na stronach sklepdéw internetowych).
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gru-07 gru-08 % zmiana
RU 7 154 851 7 569 146 5,79%
PV 360 760 825 491 506 911 36,24%
Sredni czas na
uzytkownika 00:33:51 00:48:04 42,00%
Zasieg 50,59% 48,76% -3,62%

Tabela 2: MegaPanel, PBl/Gemius (kategoria ,, E-commerce/ Sklepy”)

Duzym echem odbity si¢ w mediach bankructwa kilku sklepéw internetowych w koncu 2008 i na
poczatku 2009 roku. Niewatpliwie naduzyciem jest jednakowe traktowanie przypadkéw zakonczenia
dzialalno$ci z powodu jej nierentowno$ci oraz oszustw realizowanych za po$rednictwem sieci
(wykorzystujacych przede wszystkim ryzykowne zachowania konsumentow, a nie technologiczne
naduzycia). Niemniej jednak, silny negatywny wydzwigk jest faktem, z ktérym beda musieli si¢
zmierzy¢ przedsigbiorcy w obszarze e-commerce. Zaufanie, pewno$¢, bezpieczenstwo staja sie,
oprocz ceny i wygody, istotnymi czynnikami zakupdéw on-line.

4. Aukcje internetowe

Podobnie jak w przypadku sklepdéw internetowych, aukcje zanotowaty wzrost liczby odwiedzajacych,
ale spadek zasiggu zwiazany z wigksza liczba internautéw. Widoczny jest rowniez efekt wzrostu
liczby odston i czasu spgdzonego na podejmowaniu decyzji, w mniejszej niz w przypadku sklepow
skali (znajdowanie kolejnego oferenta odbywa si¢ w ramach tej samej platformy).

gru-07 gru-08 % zmiana
RU 7 795 880 8220 882 5,45%
PV 3717 170 962 4564 755 783 22,80%
Sredni czas na o, .
uzytkownika 04:08:21 05:03:29 22.20%
Zasieg 55,13% 52,96% -3,94%

Tabela 3: MegaPanel, PBI/Gemius (kategoria ,, E-commerce / Aukcje”)

Ciekawych informacji dostarcza nam zagregowanie danych dla aukcji i sklepéw internetowych:

gru-07 gru-08 % zmiana
RU 9729 786 9367 755 -3,72%
Zasieg 68,80% 60,35% -12,28%

Tabela 4: MegaPanel, PBl/Gemius (kategoria ,, E-commerce / Sklepy + Aukcje”)

W takim ujeciu - nie tylko zasigg ale i liczba internautéw spadia w poréwnaniu do grudnia 2007 roku.
Skad wigc wzrosty w osobno ujetych aukcjach i sklepach? Przede wszystkim wynikaja one z
zachowania internautow dotychczas korzystajacych z jednej formy zakupéw online (aukcje lub
sklepy), rozszerzajacych swoje zachowania o drugi sposob kupowania.
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Liderem platform aukcyjnych jest niezmiennie Allegro.pl. Serwis wzmocnit swoja pozycje w skali
roku kosztem pozostatych platform aukcyjnych, zwigkszajac liczbe odwiedzajacych z 7.42 min
internautow w grudniu 2007 do 8.1mln w grudniu 2008. Oznacza to wzrost o ponad 9%, czyli
zdecydowanie wigcej niz $rednia dla kategorii aukcji. Allegro aktywnie pozyskuje rowniez nowych
internautdw — zasigg serwisu pozostat praktycznie niezmieniony w skali roku.

rok 2006 2007 2008
roczna warto$¢ transakcji 2500 3800 5200
% rok do roku poprzedniego 52% 37%
liczba sprzedanych
przedmiotow 46 70,5 96,7
% rok do roku poprzedniego 53% 37%

Tabela 5: Dane Allegro.pl, wartosci w tysiqcach zlotych

Szeroko komentowanym wydarzeniem byta decyzja eBay o zamknigciu polskiego oddziatu firmy i
wsparcie polskiej wersji serwisu z zagranicy.

5. Podsumowanie

Czeka nas rok wolniejszego wzrostu, stabilizowania si¢ sektora e-commerce. Rynek e-commerce w
2009 roku przekroczy 13,2 mld PLN (wzrost o 20% rok do roku), wliczajac ustugi turystyczne
osiagnie okoto 14,5 mld PLN. Bez stymulacji handlu transgranicznego (komentowane w prasie
ograniczenia w zamawianiu towaréw z Polski nawet w krajach Unii Europejskiej) ze wzgledu na staba
ztotowke nie nalezy si¢ spodziewac¢ znaczacego wzmacniania zakupdw za granica. Wzmocni si¢ efekt
wykorzystania internetu do wyszukania najkorzystniejszej oferty, nawet je§li zakup nastapi poza
siecig. Warto$¢ zakupow dokonywanych poza internetem a pod jego wplywem moze osiagnaé nawet
25mld PLN.

Najwazniejszymi za§ wyzwaniami dla przedsigbiorcéw sa dopasowanie strategii swojego biznesu do
wolniejszego wzrostu (co spowodowac moze silniejsza konkurencj¢ w sektorze), oraz, w przypadku
firm obecnych roéwniez poza internetem - proby oszacowania i wykorzystywania ,,efektu offline”.
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