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Juz wkrétce III edycja Konkursu na najlepszego
Telemarketera Roku

Zbliza sie III edycja, ktorej jak corocznie, gtéwnym celem jest promowanie zawodu konsultanta
telefonicznego. Organizowany przez Grupe Call Center konkurs na Telemarketera Roku na state
wpisat sie w kalendarz inicjatyw realizowanych przez Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego.

Zaczelismy skromnie, od organizacji konkursu w dwdéch kategoriach: telesprzedaz i obstuga klienta.
Juz w pierwszej edycji otrzymalismy 54 zgtoszenia.

Po doswiadczeniach I edycji Grupa Call Center podjeta decyzje o zwiekszeniu liczby kategorii o
help-desk, windykacje naleznosci oraz podziat telesprzedazy na te w ruchu wychodzacym
(outbound) i przychodzacym (inbound) do call center. UznaliSmy, ze taka klasyfikacja pozwoli
lepiej odda¢ specyfike pracy w call/contact centers funkcjonujacych na rynku. Proces oceny
zgtoszen pozostat bez zmian: w pierwszym etapie jury konkursu ztozone z trenerdow-praktykow call
center, ocenia na podstawie arkuszy ocen nadestane przez firmy anonimowe nagrania rozmow w
poszczegdlnych kategoriach. Drugi etap sktada sie z rozmdéw symulacyjnych z kandydatami
wybranymi po I etapie oraz rozmoéw indywidualnych z nimi. Wszystkie przesylane nagrania sq
szyfrowane, dane klientéw, konsultantdéw i nazwy firm usuniete, a jury ocenia tylko merytoryke
rozmow.

Grupa Call Center nie chce ograniczac sie tylko do nagradzania konsultantéw telefonicznych. Wraz
z rozwojem rynku call center w Polsce planuje sie zmiane koncepcji konkursu - uhonorowanie nie
tylko najlepszych konsultantéw, ale i call center wewnetrznych i w outsourcingu. Na razie jednak
nasz rynek jest bardzo hermetyczny, a z uwagi na bezpieczenstwo danych, firmy na poczatku miaty
opory z przesytaniem nagranych rozméw na konkurs. Jednak juz po I edycji, kiedy to wiekszos¢
nagrod przypadta dla GE Money Bank - rynek nabrat przekonania do konkursu. W II edycji
otrzymalismy juz prawie dwa razy wiecej zgtoszen (105 zgtoszen).

Najwiekszy konkurs tego typu na $wiecie organizuje od wielu lat amerykanski portal
contactcenterworld.com. W odrdéznieniu od innych nagréd sg one uwazane przez wielu za
najbardziej prestizowe nagrody na rynku, niektérzy mowia nawet o Igrzyskach Olimpijskich w
$wiecie call center. Nagrody w ponad 20 kategoriach przyznawane sg tym podmiotom, ktére sg w
stanie przekonac jury (ztozonego z praktykdw- manageréw call center, a nie z teoretykéow badz
sponsorow) ze sg rzeczywiscie najlepsze.

Konkursowi towarzyszg 4 konferencje Best Practises (w tym roku w Orlando, Florida (USA), London
(UK), Surfers Paradise/Gold Coast (Australia) and Las Vegas, Nevada (USA), gdzie najlepsi
wymieniaja swoje opinie i dzielg sie doswiadczeniami.

Wszystkie zgtoszenia odbywajq sie anonimowo za pomocg Internetu. Jury na podstawie faktow i
liczb dokonuje selekcji, czy firma/ konsultant spetniajg wymogi konkursu. Finalisci zapraszani sq na
jedng z regionalnych konferencji towarzyszacych konkursowi, na ktérych to imprezach walcza o
medalowg pozycje. Zwyciezcy konkursu regionalnego, oprécz uznania i nagrody dla najlepszych w
regionie, gromadza sie co roku w Las Vegas, by konkurowac z najlepszymi na $wiecie.

A nasz skromny - na razie - konkurs jak co roku bedzie miat swdj finat w Warszawie podczas Gali
Golden Arrow, konkursu wspotorganizowanego przez SMB i VFP Communications - wydawce ,Media
& Marketing Polska”.

O terminach zgtaszania do konkursu na Telemarketera Roku powiadomimy Was wkroétce.
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