MARKETINGU MARKETING

f;M_)/ STOWARZYSZENIE POLISH DIRECT
(——-E BEZPOSREDNIEGO ASSOCIATION

ul. Wybieg 21 Tel. +48 022/849 35 00 info@smb.pl
00-788 Warszawa Fax +48 022/848 89 41 www.smb.pl

Rekordowa liczba zgtoszen w III edycji konkursu na Telemarketera Roku

Organizator konkursu - Grupa Call Center dziatajagca w ramach Stowarzyszenia Marketingu
Bezposredniego -zakonczyta przyjmowanie zgtoszen do III edycji , Telemarketera Roku”. Podobnie jak
w 2010 roku, jury bedzie ocenia¢ konsultantéw telefonicznych w 5 kategoriach.
1. sprzedaz inbound - rozmowy przychodzace zakonczone sprzedazg produktu lub ustugi;
2. sprzedaz outbound - rozmowy wychodzace zakonczone sprzedazg produktu lub ustugi;
3. obstuga Klienta - rozmowy wychodzace oraz przychodzace polegajace na udzielaniu klientowi
informacji o produkcie lub ustudze przy zachowaniu zasad profesjonalnej obstugi;
4. help desk - rozmowy przychodzace dedykowanych linii pomocy technicznej zakonczone
rozwigzaniem problemu;
5. windykacja - rozmowy wychodzace, prowadzone wediug podstawowych zasad projektow

windykacyjnych, zakonczone uzyskaniem deklaracji klienta o sptacie naleznosci.

Konkurs jest dwuetapowy. W pierwszym, jury ztozone z trenerdéw call centers i firm szkoleniowych
ocenia 3 nagrane rozmowy kazdego konsultanta. ,Oceniamy tylko wartos¢ merytoryczng rozmowy.
Trenerzy maja dostep do nagran, gdzie wszystkie dane dotyczace firmy, w imieniu ktérej konsultant
obstuguje konsumenta czy jakiekolwiek inne dane osobowe zostaty z rozmow usuniete. Pozwala to na
obiektywngq, profesjonalng ocene wg specjalnie przygotowanego arkusza ocen. Dane sq wprowadzane
przez treneréw online do dedykowanej aplikacji, ktéra na biezgco zlicza punkty” - powiedziat
przewodniczacy Jury- Rafat Brozyna z firmy ContactPoint.

Po pierwszym etapie jury nominuje maksymalnie po 5 osob w kazdej kategorii do II etapu. Odbedzie
sie on w Warszawie na poczatku czerwca i polegac bedzie na rozmowach symulacyjnych przez telefon i
indywidualnej ocenie kazdego kandydata na podstawie jego autoprezentacji przed Jury. Po
zakonczeniu II etapu Jury w czasie wspdlnych obrad wyloni maksymalnie po trzech laureatow w
poszczegdlnych kategoriach. Sposrdd laureatéw Jury wybierze zwyciezcéw poszczegdinych Kategorii.
Tradycjq jest juz, ze zwyciezcy zostajg nagrodzeni podczas uroczystej Gali konkursu Golden Arrow -
najwiekszego wydarzenia w branzy marketingu bezposredniego .

W tym roku nadestano rekordowg liczbe zgtoszen - 122 kandydatury w 5 kategoriach ( w 2010 roku
byto105 zgtoszen). Najwiecej oséb zgtoszono w kategoriach obstuga klienta i sprzedaz inbound.
Organizatoréw cieszy fakt, ze w konkursie biorg udziat nie tylko konsultanci firm oferujacych ustugi
call center, ale coraz wiecej zgtoszen pojawia sie od call center prowadzonych w ramach wiasnej
organizacji. Co ciekawe, wsrod firm zgtaszajacych swoich pracownikéw do konkursu najwiecej jest
bankow.

.Cieszy nas tak liczny udziat bankdéw, ktore bardzo restrykcyjnie podchodza do zabezpieczern w call
center. Fakt ten powinien rozwia¢ obiekcje firm, ktére odmowe udziatu w konkursie motywujga obawg o
bezpieczenstwo danych - powiedziat Jacek Barankiewicz z DataContact- przewodniczacy Rady
programowej Konkursu - jesli konkurs bedzie sie rozwijat w takim tempie, w przysztosSci zamierzamy
zaprosi¢ do konkursu audytora, ktory bedzie czuwat nad jego przebiegiem”.

Ogtoszenie listy Laureatow Konkursu nastapi 13 czerwca 2011 roku na stronie
www.smb.pl/telemarketer roku. Ogtoszenie Zwyciezcdw w Konkursie Telemarketer Roku i rozdanie
nagréd nastgpi w Warszawie podczas Gali Golden Arrow 17 czerwca 2011r.

Partnerem konkursu jest firma Interactive Intelligence.
Informacji udziela :Katarzyna Swatowska, Szef Grupy Call Center Tel 601602601
k.swatowska@ccp.com.pl
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