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INFORMACJA PRASOWA

Warszawa, marzec 2009 roku

I edycja konkursu TELEMARKETER ROKU

Od dituzszego czasu wsréd cztonkdow Grupy Telemarketingowej SMB  trwaty
dyskusje na temat opracowania i wypromowania wspdlnego dla branzy Konkursu, w
ktérym udziat mogliby wzig¢, tak przedstawiciele firm outsourcingowych, jak i pracownicy
wewnetrznych call centers. Chodzito nam zaréwno o integracje branzy, jak réwniez o
poprawienie wizerunku zawodu telemarketera. Od lat borykamy sie przeciez z problemem
witasciwego postrzegania naszej branzy. StwierdziliSmy wiec na forum Grupy
Telemarketingowej SMB, ze nadszedt juz czas na bardziej energiczne dziatania.

PowotaliSmy Rade Programowg, ktdrej zadaniem bylo opracowanie zasad Konkursu i
przygotowanie kryteridw kandydatéow na "Telemarketera Roku". W pierwszej edycji
Konkursu zdecydowali$smy sie na wytonienie zwyciezcéw w dwéch kategoriach:

= sprzedaz
= obstuga klienta

Zdajemy sobie oczywiscie sprawe jakie ograniczenia niesie taki podziat, lecz
uznaliSmy, Zze na dziatania na wiekszg skale czas przyjdzie w roku nastepnym,
wykorzystujac doswiadczenia pierwszej edycji. Rada Programowa powotata Jury Konkursu
sktadajace sie z praktykow z branzy, przedstawicieli firm telemarketingowych i centréw
wewnetrznych. Nie stawiamy ograniczen, co do liczby zgtaszanych przez firme
kandydatur. Zalezy nam na wypromowaniu Konkursu ws$rod wszystkich firm, ktére
$Swiadczg ustugi telemarketingowe, badz wykorzystujg wtasne struktury do takich dziatan.
Liczymy, ze zarazimy naszym pomystem wszystkich, ktérym na sercu lezy rozwdj
telemarketingu.

Do konca pierwszego kwartatu zostanie zamkniety pierwszy etap Konkursu -
zgtaszanie kandydatur. Aby zgtosi¢ swojg kandydature nalezy pobraé¢ formularz
zgtoszeniowy ze strony ww.smb.pl i przesta¢c go do nas faksem (022/848 89 41) badz
wystac skan maile: info@smb.pl.

Druga faza, okoto 1,5 miesigca, to praca jury Konkursu z kandydatami. Nastepnie
wylonienie zwyciezcdw i ogtoszenie wynikow.
Golden Arrow wydaje sie impreza wprost stworzong by zaprezentowac¢ wyniki i nagrodzic¢
zwyciezcow. Tak wiec do zobaczenia 26 czerwca w Fabryce Trzciny na rozdaniu nagrod
Konkursu "Telemarketer Roku 2009".

Maciej Wielkopolan

Przewodniczacy Grupy Telemarketingowej
Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego

O Stowarzyszeniu Marketingu Bezposredniego

SMB istnieje od 1995 roku i w chwili obecnej zrzesza blisko 100 firm dziatajagcych w
sektorze szeroko rozumianego marketingu zintegrowanego. Firmy te podzielone sg na
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siedem Grup Roboczych: agencyjna, bazodanowa, dostawcy i Klienci, e-commerce,
interaktywna, telemarketingowa oraz wysytkowa. SMB jest cztonkiem FEDMA (Federation
of European Direct and Interactive Marketing), Federacji Zwigzkéw Komunikacji
Marketingowej (FZKM jest cztonkiem PKPP Lewiatan) oraz Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy. Wiecej informacji na http://www.smb.pl/




