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Warszawa, 15 marca 2010 roku

Rusza II edycja konkursu Telemarketer Roku

Grupa Telemarketingowa Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego organizuje II
edycje konkursu na Telemarketera Roku 2010, ktérego celem jest promowanie zawodu
konsultanta telefonicznego.

Organizatorzy konkursu powotali Rade Programowg, ktdrej celem byto opracowanie
regulaminu konkursu. W sktad Rady weszli praktycy branzy call center, przedstawiciele
firm telemarketingowych i centrow wewnetrznych. Jury konkursu w skfadzie: Honorata
Lemiesz - Data Contact (Przewodniczaca), Marta Mandzij - arvato, Andrzej Pichola -
Polkomtel, Aleksandra Putek - PCM, Rafat Brozyna - ContactPoint, Elzbieta Gierczak -
Bancom, Katarzyna Pietron - Teleperformance, opracowato kryteria oceny zgtoszonych
konsultantéw. Ocena zostanie przeprowadzona w dwdch etapach:

1. I etap - ocena nadestanych zgtoszen nagran rozmow w poszczegdlnych
kategoriach na podstawie arkuszy ocen opracowanych przez jury konkursu;

2. 1II etap (jednodniowy) - skfadajacy sie z rozméw symulacyjnych z kandydatami
wybranymi po I etapie oraz rozmoéw indywidualnych z nimi.

Ubiegtoroczna I edycja konkursu okazata sie wielkim sukcesem, zgtoszono 54
kandydatéw w dwdch kategoriach: sprzedaz i obstuga klienta, w ktérych zwyciezcami byli
Michat Stankiewicz - Bancom Sp. z o.0. / Kategoria Obstuga Klienta, oraz Eliza
tobaczewska - GE Money Bank S.A. / Kategoria Sprzedaz.

~- W poréwnaniu do pierwszej edycji podstawowa zmiang jest liczba kategorii -
powiedziat Maciej Wielkopolan- szef Grupy Telemarketingowej i Przewodniczgcy Rady
Programowej Konkursu - Zgodnie z  obietnica dang w zesztym roku i na bazie
doswiadczen zdobytych przy organizacji pierwszej edycji, drugq edycje rozszerzyliSmy o
nastepne kategorie: help-desk i windykacja oraz podzielilismy sprzedaz na inbound i
outbound . Jestesmy przekonani, Ze taka klasyfikacja pozwoli lepiej oddaé specyfike
pracy w call/contact centers funkcjonujgcych na rynku. Liczymy na jeszcze liczniejszy
udziat niz w roku poprzednim. Mamy nadzieje, ze tego typu dziatania beda miaty
pozytywny wptyw zaréwno na integracje branzy, jak rowniez na poprawe wizerunku
zawodu telemarketera. Od lat borykamy sie przeciez z problemem wfasciwego
postrzegania naszej branzy. Zapraszamy wiec wszystkich chetnych. Do zobaczenia 25
czerwca 2010 na Gali Golden Arrow.

Zgtoszenia do konkursu ,Telemarketer Roku 2010” beda przyjmowane do 30 kwietnia.
Ogloszenie listy Laureatow Konkursu nastgpi 18 czerwca na stronie www.smb.pl, a
ogtoszenie Zwyciezcow Konkursu i rozdanie nagrdod odbedzie sie w Warszawie podczas
Gali Golden Arrow 25 czerwca 2010r. — konkursu Golden Arrow wspoétorganizowanego
przez SMB i VFP Communications - wydawce Media I Marketing Polska”.

O Stowarzyszeniu Marketingu Bezposredniego

SMB istnieje od 1995 roku i w chwili obecnej zrzesza blisko 100 firm dziatajagcych w
sektorze szeroko rozumianego marketingu zintegrowanego. Firmy te podzielone sg na
siedem Grup Roboczych: agencyjna, bazodanowa, dostawcy i Klienci, e-commerce,
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interaktywna, telemarketingowa oraz wysytkowa. SMB jest cztonkiem FEDMA (Federation
of European Direct and Interactive Marketing), Federacji Zwigzkéw Komunikacji
Marketingowej (FZKM jest cztonkiem PKPP Lewiatan) oraz Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy. Wiecej informacji na http://www.smb.pl/




