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§1 ORGANIZATOR KONKURSU

Konkurs Telemarketer Roku, zwany dalej Konkursem, jest prowadzony na zasadach
niniejszego Regulaminu.

Organizatorem Konkursu jest Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego, zwane dalej
Organizatorem.

§2 CEL KONKURSU I FINANSOWANIE KONKURSU

Konkurs przeprowadzany jest w celu promocji zawodu konsultanta telefonicznego oraz
promocji dziatan wspierajgcych biznes prowadzonych w call center

Celem konkursu jest wytonienie najlepszych telemarketeréw w nastepujacych kategoriach:

a.sprzedaz outbound

b.sprzedaz inbound

c.obstuga klienta

d.help desk

e.windykacja

f. inne projekty
Kategoria ,inne projekty” to rozmowy przychodzace i wychodzace, prowadzone wediug
standardéw profesjonalnej obstugi klienta, nie nalezgce do kategorii sprzedaz, help desk,
windykacja, obstuga klient.

W Konkursie zostanie przyznana nagroda specjalna ,Ztota Stuchawka” — za najlepszy projekt
prowadzony w call center. Szczegétowe kryteria oceny oraz harmonogram zgtoszen do
Nagrody Specjalnej Ztota Stuchawka” zostaty opisane w zatgczniku nr 2 do tego Regulaminu.

Konkurs jest finansowany ze $rodkow wiasnych Organizatora, $rodkéw pozyskanych od
uczestnikdw Konkursu, a takze Srodkéw pozyskanych od sponsorow/partnerow.

§3 ORGANIZACIA KONKURSU

Organizator powotuje Rade Programowa Konkursu opracowujgcg zasady i kryteria
Konkursu w skfadzie:

a) Jacek Barankiewicz - Data Contact, przewodniczacy
b) Katarzyna Swatowska — Call Center Poland

c) Maciej Wielkopolan - Teleperformance Polska

d) Adam Kotrych - Voice Contact Center

e) Andrzej Pichola - Polkomtel S.A.

Rada Programowa Konkursu na Telemarketera Roku powotuje Jury sktadajgce sie z osob
reprezentujgcych srodowisko branzowe.

a) Rafal Brozyna — przewodniczacy jury

b) Maciej Bu$ - Akademia Telemarketingu

c) Marta Mandzij — Arvato Services

d) Karolina Omazda-Borkowska - Arvato Services
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e) Anna Lasota — Call Center Poland

f) Malgorzata Biernacka - Voice Contact Center
g) Adam Plucinski - Holicon

h) Pawet Wagrodzki - Holicon

i) Monika Wilczewska — Polkomtel S.A.

j) Janusz Rzepko — Polkomtel S.A.

k) Lidia Omen-Wigcek —-mBank

) Anna Bolanowska — mBank

m) Anna Hryciuk - Teleperformance Polska

n) Krzysztof Rosinski - Contact Center sp. z o.0.

Jesli liczba zgloszen bedzie wymagata zwiekszenia sktadu Jury, Rada Programowa podejmie
decyzje o powiekszeniu tego sktadu w nieprzekraczalnym terminie do 4 maja 2012 roku.
Jury dokona oceny zgtoszen w dwdch etapach:

a. I etap - ocena nadestanych zgtoszen nagran rozméw w poszczegoélnych kategoriach
na podstawie arkuszy ocen opracowanych przez Jury;
b. 1II etap (jednodniowy), ktory odbedzie sie w Warszawie, miedzy 11 a 14 czerwca
2012 roku, sktadajacy sie z:
- rozmow symulacyjnych z kandydatami wybranymi po I etapie,
- rozmoéw indywidualnych z kandydatami.

Uczestnicy Konkursu, ktdrych zgloszenia zostaly zakwalifikowane przez Jury po pierwszym
etapie (maksymalnie po 5 osob w kazdej kategorii) otrzymaja tytut "Nominowany w Konkursie
Telemarketer Roku" IV edycja 2012. Wyniki I etapu i termin II etapu zostang ogtoszone przez
Jury w dniu 28 maja 2012 r. na stronie internetowej Organizatora - www.
smb.pl/telemarketer_roku

Po zakonczeniu II etapu Jury w czasie wspolnych obrad wyloni maksymalnie po trzech
Laureatow w poszczegdlinych kategoriach. Sposrdd Laureatow Jury wybierze Zwyciezcow
poszczegdlnych Kategorii. Zwyciezcy otrzymajg tytut "Zwyciezca w Konkursie Telemarketer
Roku — IV edycja 2012” wraz ze statuetkg bedacg potwierdzeniem zwyciestwa w danej
kategorii.

Jury zastrzega sobie prawo do nieprzyznania tytutu Telemarketer Roku w poszczegdlnych lub
wszystkich kategoriach.

Jury oceniac¢ bedzie zgtoszenia wedtug kryteridw opisanych w Zataczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Decyzja Jury jest ostateczna.

§4 ZGLOSZENIE DO KONKURSU

Zgtaszajgcymi do Konkursu mogg by¢ podmioty gospodarcze, ktére prowadzity dziatania
telemarketingowe i posiadajg nagrania rozmow telefonicznych z takich dziatan,
zarejestrowanych w okresie od 1 kwietnia 2011 do 31 marca 2012. Podmioty te zgtaszajg
konsultanta telefonicznego, ktéry jest zwigzany z podmiotem dowolng formg wspétpracy, przy
czym muszg byc¢ spetnione nastepujgce wymagania Regulaminu:

a) nagrania rozmoéw telefonicznych nagrane sg w formacie ,MP3”. JakoS¢ wszystkich 3
nagran powinna umozliwia¢ Jury ich ocene, w przypadku nagran nieczytelnych, lub
braku wymaganej liczby nagran, Jury zastrzega sobie prawo do dyskwalifikacji
zgtoszenia,
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b) uczestnik musi zgtosi¢ 3 rozmowy jednego konsultanta telefonicznego w jednej
kategorii,

c) nagranie (cata rozmowa telefoniczna) nie moze trwac dtuzej niz 15 minut. Rozmowy
nie spefniajgce tego warunku nie zostang dopuszczone do Konkursu.

d) nagrania nie mogg zawiera¢ danych osobowych,

e) zgfaszajgcy gwarantuje poprawno$¢ merytoryczng wysytanych nagran,

f) staz wspotpracy konsultanta nie moze by¢ krotszy niz 6 miesiecy w zgtaszajacej go
firmie na dzien dokonania nagran rozmow.

2. Chcac wzigc udziat w Konkursie, Zgtaszajacy s zobowigzani:

a) pobra¢ pliki "Formularz zgtoszeniowy", ze strony internetowej znajdujacej sie pod
adresem www.smb.pl,

b) nadesta¢ prawidlowo przygotowane zgtoszenie na adres mailowy Organizatora -
info@smb.pl, do dnia 16 kwietnia 2012,

c) nadesta¢ na adres mailowy Organizatora - info@smb.pl list przewodni, zestawienie
kandydatow oraz 3 nagrania rozmow (3 nagrania kazdego kandydata) (nazwa pliku
MP3: imie.nazwisko.kategoria.nr_rozmowy) do dnia 16 kwietnia 2012r.,

d) nagrania powinny zostac¢ przestane w zabezpieczony sposob (plik zip zabezpieczony
hastem),

e) dokonac opfaty za udziat w Konkursie na konto Organizatora:
Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego,
ul. Wybieg 21, 00-788 Warszawa,
Millennium Bank nr konta 89 1160 2202 0000 0000 8618 2926
Tytul przelewu: telemarketer roku 2011_nazwa firmy
w terminie nie pdzniejszym niz 16 kwietnia 2012.
Nadestane nagrania rozmdow zostang wykorzystane jedynie do celéw konkursowych.

Ustala sie nastepujgce stawki optaty za udziat w Konkursie: 99 zt (dziewiecdziesigt dziewiec
ztotych) + 23% VAT za kazdego zgtoszonego kandydata.

Niewypetnienie przez Zgtoszeniodawce ktdregokolwiek z warunkdw opisanych w niniejszym
paragrafie, a w szczegdlnosci brak optaty za zgtoszenie, btedne wypetnienie formularza lub
nadestanie zgtoszenia po uptywie terminu spowoduje dyskwalifikacje zgtoszenia.
Dyskwalifikacja prac nastepuje réwniez przy zgtoszeniu pracy w ztej kategorii.

§5 OGLOSZENIE WYNIKOW KONKURSU

Ogtoszenie listy Laureatéw Konkursu nastgpi 16 czerwca 2012 roku na stronie www.smb.pl

Ogtoszenie Zwyciezcow w Konkursie Telemarketer Roku i rozdanie nagréd nastgpi w
Warszawie podczas Gali Golden Arrow 22 czerwca 2012r.

Organizator zastrzega sobie prawo opublikowania wynikdéw Konkursu w érodkach masowego
przekazu, a w szczegdlnosci w prasie, radiu lub telewizji oraz w sieci Internet.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC

Zgtaszajgcy ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za przestane do Konkursu materiaty.
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Wszelka odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ oraz rzetelnos¢ informacji lub danych zawartych w
zgtoszeniu, a takze za naruszenie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub praw
0séb trzecich w zwigzku z nadestaniem zgtoszenia, spoczywa na przedsiebiorcach
nadsytajacych zgtoszenia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wyptate honorariow ani innych optat lub
wynagrodzen w zwigzku z wykorzystaniem prac zawartych w zgtoszeniach w sposob opisany
w niniejszym Regulaminie.

Wszystkie koszty zwigzane z uczestniczeniem w Konkursie pokrywa Zgtaszajacy.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator nie zwraca zgtoszen nadestanych w zwigzku z Konkursem.

Po zakonczeniu Konkursu wszystkie nadestane nagrania zostang zniszczone przez
Organizatora.

Wszelka korespondencja zwigzana z Konkursem powinna by¢ kierowana na adres siedziby
Organizatora lub drogg mailowg na adres - info@smb.pl.

Regulamin  Konkursu  dostepny jest na stronie internetowej Organizatora:
www.smb.pl/telemarketer roku

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu
ogtaszane bedg na stronie internetowej, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajgcym.
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