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Badanie rynku ustug call center SMB
Il edycja 2011
Prosimy o wpisanie przychodéw TYLKO z ustug call center na rzecz zleceniodawcow

zewnetrznych - z wytgczeniem ewentualnych przychoddw od spétek dziatajacych w tej samej
grupie kapitatowej - w tym od spotki matki.

stan na 31 grudnia

LP zakres 2010
1 [liczba stanowisk telemarketerskich*
2 przychody wygenerowane ze sprzedazy ustug call center
(w tysigcach ztotych)
3 |liczba godzin potaczen w roku
ACD TAKQO INEQO
CTI TAK NIE
4 |technologia O O
DIALER TAKQO INEQO
NAGRYWARKI TAKQO INEQO
udziat inbound/outbound (%)
5
po przychodach
6 udziat ustug wielojezycznych
w przychodach (%)
obstuga klienta (w tym
infolinie)
;  |specializacia ustugowa telesprzedaz
(przychody w ujeciu %) badania CATI
help-desk
windykacja
inne
finanse (banki,
ubezpieczenia, doradcy
fin)
media (tv kablowe,
cyfrowe, Internet)
8 specjalizacja branzowa wydawnictwa
S
(przychody w ujeciu %) telekomunikacja
energetyka
IT
farmaceutyka
FMCG (uzywki, chemia,
spozywcze)
9 |liczba lokalizacji

*Stanowisko telemarketerskie definiujemy jako wyposazone w monitor, klawiature, komputer/NC,
telefon/softphone i stuchawki nagtowne - wykorzystywane tylko i wytgcznie do obstugi Klientow,
realizacji dziatan sprzedazowych lub innych aktywno$ci na rzecz Zleceniodawcy, podigczone

do aplikacji typu ACD i CTI

Nazwa firmy

Adres

Imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej

za wypetnienie ankiety

Stanowisko

Telefon (e-mail)
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