Regulamin Konkursu Telemarketer Roku 2009

§1 ORGANIZATOR KONKURSU

1. Konkurs Telemarketer Roku 2009, zwany dalej Konkursem, jest
prowadzony na zasadach niniejszego regulaminu.

2. Organizatorem Konkursu jest Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego,
zwane dalej Organizatorem.

§2 CEL KONKURSU
1. Konkurs przeprowadzany jest w celu promocji zawodu telemarketera,
ukazania jego wptywu na efektywnos¢ sprzedazowa i marketingowa firm.

2. Celem konkursu jest wytonienie najlepszych telemarketerow w
nastepujacych kategoriach:

a. sprzedaz
b. obstuga klienta

§3 ORGANIZACJA KONKURSU

1. Organizator powotuje Rade Programowa Konkursu opracowujaca zasady
i kryteria Konkursu w sktadzie:

Maciej Wielkopolan
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Jacek Barankiewicz

@]

Katarzyna Swatowska

e

Waldemar Rzepecki

e. Pawet Wagrodzki

2. Rada Programowa Konkursu powotuje Jury Konkursu sktadajace sie z
0sob reprezentujacych srodowisko telemarketingowe, specjalizujacych
sie w szkoleniach i treningach, w sktadzie:



Anna Gwiazda

o o

Paulina Kotowoda
Grazyna Opara
Honorata Lemiesz

Anna Hejger

-~ o a0

Justyna Mikotajczak

3. Jury dokona oceny zgtoszen w dwoch etapach:

a. etap oceny indywidualnej, w poszczegolnych kategoriach, na
podstawie:

1. oceny nadestanych nagran,

2. przeprowadzenia rozmowy symulacyjnej z kandydatem,

3. Assesment Center, w czasie ktorego oceniane beda
kompetencje kandydatow

b. wspolne obrady jury, ktérych zadaniem bedzie wytonienie
zwyciezcodw w poszczegolnych kategoriach.

4. Uczestnicy Konkursu, ktorych zgtoszenia zostaty zakwalifikowane przez
Jury po pierwszym etapie otrzymaja tytut "Nominowany w Konkursie
Telemarketer Roku 2009", za$ zwyciezcy w poszczegdlnych kategoriach
otrzymaja tytut "Zwyciezca w Konkursie Telemarketer Roku 2009" wraz ze
statuetka bedaca potwierdzeniem zwyciestwa w danej kategorii.

5. Jury zastrzega sobie prawo do nie przyznania tytutu Telemarketer Roku
2009 w poszczegolnych lub wszystkich kategoriach.

6. Jury oceniac¢ bedzie zgtoszenia, wedtug kryteriow opisanych w zatgczniku
nr 1 do niniejszego Regulaminu.

7. Decyzja jury jest ostateczna.

§4 ZGLOSZENIE DO KONKURSU

1.

Zgtaszajacymi do Konkursu moga byc¢ przedsiebiorcy (agencje, firmy,
kontrahenci oraz inne podmioty gospodarcze), ktorzy prowadzili
kampanie telemarketingowe i posiadaja nagrania rozmow telefonicznych
z takich kampanii telemarketingowych, zarejestrowanych nie wczesniej
niz 1 pazdziernika 2008. Uczestnicy ci zgtaszaja telemarketera
zatrudnionego przez firme na dowolna forme zatrudnienia, przy czym
musza by¢ spetnione nastepujace wymagania regulaminu:



nagrania rozméw telefonicznych nagrane sa w formacie ,wav”,
uczestnik musi zgtosi¢ 3 rozmowy jednego telemarketera w jednej
kategorii,

C. nagrania nie moga zawiera¢ danych osobowych,

d. staz pracy konsultanta nie moze byc¢ krotszy niz 6 miesiecy w
zgtaszajacej go firmie.
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2. Chcac wziagc udziat w Konkursie, Zgtaszajacy s zobowigzani:

a. pobra¢ pliki "Formularz zgtoszeniowy", ze strony internetowej
znajdujacej sie pod adresem www.smb.pl,

b. nadesta¢ prawidtowo przygotowane zgtoszenie na adres
Organizatora, do dnia 31 marca 2009; zgtoszenie powinno zostac
przestane faksem lub na adres mailowy Organizatora,

c. nadesta¢c na adres mailowy Organizatora list przewodni (nazwa
pliku word: imie.nazwisko.kategoria.nr_rozmowy) dotyczacy
kandydata (max 1 strona A4 na temat kazdego kandydata) oraz 3
nagrania rozméow (3 nagrania kazdego kandydata) (nazwa pliku
wav: imie.nazwisko.kategoria.nr_rozmowy) do dnia 17 kwietnia
2000r,

d. dokonac optaty za udziat w Konkursie na konto Organizatora:

Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego,
ul. Wybieg 21, 00-788 Warszawa,
Millennium Bank nr konta 89 1160 2202 0000 0000 8618 2926
w terminie nie pdzniejszym niz 31 marca 2009.
3. Ustala sie nastepujace stawki optaty za udziat w Konkursie:

99 zt (dziewieddziesiat dziewiec ztotych) + 22% VAT za kazda zgtoszong
osobe

4. Niewypetnienie przez Zgtoszeniodawce ktoregokolwiek z warunkow
opisanych w niniejszym paragrafie, a w szczegélnosci brak optaty za
zgtoszenie, btedne wypetnienia formularza lub nadestanie zgtoszenia po
uptywie terminu spowoduje dyskwalifikacje zgtoszenia. Dyskwalifikacja
prac nastepuje rowniez przy: zgtoszeniu pracy do ztej kategorii.

§5 OGLOSZENIE WYNIKOW KONKURSU

1. Ogtoszenie nominowanych do tytutu Telemarketer Roku 2009 nastapi 31
maja 2009.
2. Lista nominowanych zostanie opublikowana na stronie www.smb.pl.



3.

4.

Rozdanie nagrod dla laureatow Konkursu nastapi w Warszawie podczas
Gali Golden Arrow 26 czerwca 2009r. w Fabryce Trzciny.

Organizator zastrzega sobie prawo opublikowania wynikow Konkursu w
srodkach masowego przekazu, a w szczegolnosci w prasie, radiu lub
telewizji oraz w sieci Internet.

Uczestnicy wyrazaja niniejszym zgode na powielenie nadestanych prac w
celu propagowania idei Konkursu, poza materiatami wyraznie
zastrzezonymi. Ponadto uczestnicy wyrazaja zgode na zamieszczenie prac
przez Organizatora w dowolnym czasie oraz w dowolnych mediach oraz
do umieszczenia na pracach logotypu Konkursu.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC

1.

2.

Zgtaszajacy ponosi wszelka odpowiedzialno$¢ za przestane do Konkursu
materiaty.

Wszelka odpowiedzialnos¢ za prawdziwosc oraz rzetelnosc¢ informacji lub
danych zawartych w zgtoszeniu, a takze za naruszenie powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa lub praw osob trzecich w zwiazku z
nadestaniem zgtoszenia, spoczywa na przedsiebiorcach nadsytajacych
zgtoszenia.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wyptate honorariow ani

innych optat lub wynagrodzen w zwigzku z wykorzystaniem prac
zawartych w zgtoszeniach w sposob opisany w niniejszym regulaminie.

W wszystkie koszty zwigzane z uczestniczeniem w Konkursie pokrywa
Zgtaszajacy.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

—

. Organizator nie zwraca zgtoszen nadestanych w zwiagzku z Konkursem.
. Wszelka korespondencja zwigzana z Konkursem powinna byc kierowana

na adres siedziby Organizatora.

Regulamin  Konkursu dostepny jest na stronie internetowej
Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego: www.smb.pl

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu.
Zmiany regulaminu ogtaszane beda na stronie internetowej, o ktorej
mowa W ustepie poprzedzajacym.



